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RAPORT

1 DZIALALNOSCI SILESIA CONVENTION
BUREAU W 2024 ROKU

OPRACOWANIE BAZY KLIENTOW KLUCZOWYCH

0d stycznia do grudnia 2024 roku pracownicy biura SCB odbyli ponad 100 spotkan (off-line i on-
line) z przedstawicielami krajowej i zagranicznej branzy spotkan, wsrdd ktdrych byli tour-
operatorzy, meeting plannerzy, organizatorzy konferencii i agencje eventowe. Efektem cyklu
spotkan jest powstanie bazy danych klientdw kluczowych branzy MICE, ktdra po dwdch latach
dziatalno$ci zawiera ponad 200 kontaktow do klientow kluczowych.

REALIZACJA WIZYT DO REGIONU TYPU STUDY TOUR 1 PRESS TOUR

Czotowi przedstawiciele tour operatorow i meeting plannerow z kraju poznawali region podczas
dwdch study tourdw organizowanych przez Silesia Convention Bureau. Trzydniowe wizyty odbyty
sie w czerwcu i wrzesniu 2024 roku. W maju 2024 roku zrealizowano takie pierwszy press tour
przy wspdtpracy POT-PCB. W sumie w tych wydarzeniach wzigto udziat 26 osdb, w tym 20
przedstawicieli krajowej braniy spotkan i 6 przedstawicieli mediow branzowych krajowych i
zagranicznych.

OBSLUGA ZAPYTAN KRAJOWYCH | MIEDZYNARODOWYCH

W ramach prowadzonych przez SCB profesjonalnych ustug doradczych od stycznia do grudnia
2024 roku udzielono kilkudziesigciu rekomendacji dla organizatorow spotkan i obstuzono
kilkanascie zapytan ofertowych z Polski i zagranicy. Biuro prowadzi rejestr zapytan. W 2024 roku
udzielono 20 rekomendacii.
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Przykiadowe rekomendacje:

v" rekomendacja dla duzej firmy meblarskiej z woj. $lgskiego na organizacje wyjazdu
integracyjnego dla 130 pracownikdw do hotelu w Beskidach wraz z aktywnosciami
outdoorowymi organizowanymi przez agencje eventowg

v rekomendacja dla agencji eventowe;j hotelu w Beskidach i lokalnej agencji eventowej
organizujacej atrakcje outdoorowe dla wyjazdu typu incentive travel dla grupy 100 osdb

v" rekomendacja dla migdzynarodowej korporacji dot. Wyjazdu integracyjnego dla
kilkudziesigciu 0s6b na Jure (rekomendacja hoteli potozonych w otoczeniu zieleni i
agencji lokalnej organizujacej atrakcje outdoorowe)

v" rekomendacja dla PCO z Krakowa na organizacje eleganckiej kolacji w nietypowym
venue dla 300 osdb (wydarzenie towarzyszace konferencji w MCK w Katowicach)

v"rekomenacja pleneru do organizacji pikniku firmowego dla 600 osob

REKOMENDACIA POT-PCB

W 2024 roku biuro ztozyto wniosek o uzyskanie certyfikatu Polskiej Organizacji Turystycznej —
Poland Convention Bureau jako rekomendowanego Convention Bureau. Taka rekomendacja
podnosi prestiz i uwiarygadnia pomiot na krajowym i migdzynarodowym rynku branzy spotkan.
Whiosek zostat rozpatrzony pozytywnie i SCB uzyskato certyfikat, ktory odbierze w styczniu 2025
roku.

AKTUALIZACJA WYSZUKIWARKI OBIEKTOW | UStUG MICE WRAZ Z
ROZBUDOWA BAZY DANYCH

Wyszukiwarka obiektow i ustug MICE funkcjonujaca na stronie www.silesiaconvention.pl podlega
statej aktualizacji i uzupetnieniu. Do korica 2024 roku w bazie znajdowato sig ponad 150
podmiotow.



http://www.silesiaconvention.pl/
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DZIALANIA W MEDIACH BRANZOWYCH

v" Publikacja artykutu w magazynie branzowym Think Mice - listopad 2024

v" Publikacja czterech artykutow w magazynie branzowym MICE Poland - styczen-grudzien
2024

v" Wysytka informacji prasowej do mediow branzowych dot. organizacji study tourdw dla
krajowych we wspdtpracy z Meeting Planner — czerwiec, wrzesien 2024, w tym
publikacje na stronie internetowej meetingplanner.pl

v" Wysytka informacji prasowej do mediow branzowych dot. organizacji press tour — maj
2024

v" Wysytka informacji prasowej do medidw branzowych w zwigzku z publikacjg raportu
~Przemyst spotkan w wojewddztwie Slgskim”

v" Publikacje w mediach zagranicznych, ktdre byty efektem zorganizowanego przez SCB
press tour w wojewddztwie $laskim (Kongres Magazine, Headquarters, MashMedia) —
maj-czerwiec 2024

KOMUNIKACJA Z KLIENTAMI KLUCZOWYMI

Biuro uruchomito cykliczng komunikacjg z klientami kluczowymi z kraju i zagranicy. Raz na
kwartat dystrybuuje do wybranej grupy mailing z najciekawszg ofertg MICE wojewddztwa
slaskiego. Wersja zagraniczna ttumaczona jest na jezyk angielski. W 2024 roku wystano 4 odcinki
serii ,,SILESIA. MICE is nice” do bazy 103 kontaktow polskich oraz 2 odcinki serii do bazy 82
kontaktow zagranicznych. Newsletter zawiera prezentacje oferty MICE z regiony, w tym obiekty do
organizacji wyarzen (centra konferencyjne i kongresowe, hotele), unikatowg ofertg incentive travel
(np. Turbogolf w Kopalni Guido, floating w Sztolni Czarnego Pstraga), a takie oferte kulinarng
(restauracje, winnice, browary).

OPRACOWANIE OFERT INCENTIVE TRAVEL

W 2024 roku opracowano 16 ofert prezentujacych potencjat wojewddztwa slaskiego do organizacii
wyjazdow typu incentive travel. W ramach poszczegdlnych ofert zaprezentowane zostaty
konkretne, czgsto unikatowe aktywnosci, ktore mozna zrealizowaé dla grup w regionie oraz
wskazani zostali rekomendowani dostawcy ustug. Oferty do pobrania w formacie PDF s dostgpne
na stronie internetowej biura. Wybrane oferty zawierajg materiaty video.
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CZLONKOSTWO W STOWARZYSZENIACH BRANZOWYCH

Wiekszo$¢ convention bureau na $wiecie jest cztonkami stowarzyszen branzowych. Przynaleznosé
do stowarzyszen branzowych podnosi prestiz oraz uwiarygadnia wizerunek organizacji, umozliwia
poszerzanie kontaktdw biznesowych i wiedzy oraz jest kluczowe w kontekscie ubiegania sig o
uczestnictwo w migdzynarodowych targach branzowych pod patronatem POT.

v" CGrtonek SKKP (Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce) od 2023 r.
v" Gztonek ICCA (International Congress and Gonvention Association) od 2023 r.
v" Gztonek MPI Poland Chapter od 2023 r.

v Cztonek SITE Poland od 2024 r.

SPOTKANIA ROBOCZE KONSORCJUM — SILESIA MEETING DAY

Kontynuacja cyklu spotkan branzowych dla konsorcjantow - SILESIA MEETING DAY. Idea projektu —
cykl spotkan dedykowanych grupie konsorcjantéw SCB, formuta pdtotwarta — dopuszczajaca
zapraszanie wybranych podmiotow /potencjalnych konsorcjantow. Gel projektu — integracja i
edukacja branzy, nawigzywanie kontaktow, sieciowanie wspalnych projektdw, rekomendacje
dostawcdw ustug, promocja dobrych praktyk, wspdlne rozwigzywanie probleméw, prezentacja
potencjatu poszczegdlnych konsorcjantdw SCB.

W 2024 roku zorganizowano cztery edycje:
v' 5. edycja odbyta sig 12 marca 2024 w hotelu Best Western Mariacki w Katowicach
v' 6. edycja odbyta si¢ 26 czerwca 2024 na Zamku Piastowskim w Raciborzu
v' 1. edycja odbyta si¢ 3 wrzesnia 2024 w PreZero Arenie Gliwice

v" 8. edycja odbyta sig 6-7 grudnia 2024 w Crystal Mountain w Wisle

UDZIAL W WYDARZENIACH BRANZOWYCH KRAJOWYCH

v" Targi branzowe ,,Forum Branzy Eventowej” — 10 stycznia 2024, Warszawa

v" Konferencja branzowa “Business Meeting Planner Summit 2023” — 18 stycznia 2024,
Katowice
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Zjazd cztonkow SKKP — 1 lutego 2024, Krakow

OgdlInopolski zjazd Convention Bureau — 22 marca 2024, Katowice

Gala branzowa MP Award - 22 kwietnia 2024, Warszawa

Konferencja PCB/SITE dotyczaca ESG — 25 kwietnia 2024, Warszawa
Europejski Kongres Gospodarczy — 9 maja 2024, Katowice

Spotkanie branzowe ,MP Fast Date” - 28 czerwca 2024, Warszawa
Konferencja branzowa ,,Spotlight on Poland” — 5 wrzesnia 2024, Wroctaw
Gala Mash up magazynu Think Mice - 5 wrzesnia 2024, Warszawa

Gala 50-lecia ZIAD - 16 wrzesnia 2024, Bielsko-Biata

Spotkanie branzowe ,MP Fast Date” — 14 pazdziernika 2024, Warszawa
Konferencja branzowa ,,Al w biznesie” — 22 pazdziernika 2024, Katowice

OgdlInopolski zjazd Convention Bureau — 3 grudnia 2024, Wroctaw

UDZIAL W WYDARZENIACH BRANZOWYCH ZAGRANICZNYCH

v" Targi branzowe MCE Central Europe — 5-7 lutego 2024, Salzburg, Austria

Charakterystyka: wydarzenie skupia destynacje i dostawcow wydarzen z Europy
Srodkowo-Wschodniej, a takze innych krajow, umozliwiajace spotkania osobiste z
migdzynarodowymi planistami wydarzen formuta fast date, chcacymi znalezé nowych
partnerow hiznesowych.

v" Targi branzowe CONVENTA - 21-22 lutego 2024, Lubljana, Stowenia

Charakterystyka: jedno z najdtuzej dziatajacych wydarzen B2B MIGE w Europie. W ciggu
ponad dekady Conventa wyrosta z ram klasycznych targdw biznesowych, stajac sig tym
samym kluczowym miejscem spotkan organizatoréw wydarzen w tzw. Nowej Europie —
Europa Srodkowa i Wschodnia. Formuta spotkari B2B typu fast date.

v" Targi branzowe IBTM Barcelona World — 19-21 listopada 2024, Barcelona, Hiszpania

Charakterystyka: jedne z 3 najwigkszych targow turystyki biznesowej na $wiecie. Udziat
w ramach polskiego stoiska na targach. Formuta spotkan B2B typu 7ast date.
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ORGANIZACJA GALI AMBASADOROW KONGRESOW POLSKICH

21 marca 2024 roku odbyta si¢ Gala Ambasadordw Kongresow Polski zorganizowana przez Polskg
Organizacje Turystyczng — Poland Convention Bureau, Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w
Polsce oraz Silesia Convention Bureau. Wydarzenie miato miejsce w Walcowni Muzeum Hutnictwa
i Cynku w Katowicach. Podczas Gali uhonorowani zostali Ambasadorzy i Ambasadorki Kongresow
Polskich za lata 2022 i 2023. Gala zgromadzita 130 osob, w tym szerokie grono reprezentantow
biznesu, nauki oraz innych dziedzin zycia publicznego z catego kraju, co przetozyto si¢ na
podniesienie rozpoznawalnosci regionu w obszarze turystyki kongresowe;.

Gala Ambasadordw Kongresow Polskich byta okazjg do uhonorowania tych, ktdrzy przyczynili sig
do rozwoju kongresowego kraju, ale takze platformg do wymiany doswiadczen i inspiracji dla
kolejnych dziatan promocyjnych. Pozwolita na zaciesnianie wspdtpracy miedzy roznymi
instytucjami i osobami zaangazowanymi w promocje Polski jako miejsca atrakcyjnego dla
organizacji miedzynarodowych wydarzen biznesowych i naukowych.

ORGANIZACJA SILESIA AMBASADOR DAY

W 2024 roku Silesia Convention Bureau uruchomito nowy projekt branzowy - cykl spotkan dla
ambasadordw kongresow polskich oraz regionalnego $rodowiska naukowego i biznesowego pod
nazwg Silesia Ambasador Day. Celem spotkan jest wspdtpraca z ambasadorami kongresdw
polskich z naszego regionu, pozyskiwanie kandydatdw do tytutu ambasadora, taczenie Srodowiska
naukowego i biznesowego z regionu oraz docelowo powotanie Regionalnego Klubu Ambasadora.
Spotkanie inaugurujace cykl odbyto si¢ 8 stycznia 2024 roku w Migdzynarodowym Centrum
Kongresowym w Katowicach. Przyciggneto ok. 60 gosci ze $wiata nauki i biznesu, w tym
kilkunastu ambasadordw kongresow z naszego regionu.

IGLOSZENIA DO PROGRAMU AMBASADOROW KONGRESOW POLSKICH

Dzigki zgtoszeniom trzech kandydatur do ogdlnopolskiego programu Ambasadordw Kongresow
Polskich biuro pozyskato w 2024 roku trzech nowych ambasadordw kongresow z wojewodztwa
slaskiego. Jednoczesnie w biezgcym roku zostaty ztozone cztery kolejne kandydatury oséb z
wojewodztwa $lgskiego, ktdre zajmujg sig pozyskiwaniem i organizacjg konferencii.
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BADANIE RYNKU WYDARZEN BIZNESOWYCH

Badanie ,Rynek wydarzen biznesowych w wojewddztwie slaskim” zrealizowane zostato przez
Centrum Badan i Rozwoju Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach we wspétpracy z Akademig
Wychowania Fizycznego w Katowicach na zlecenie Silesia Convention Bureau. Celem badania byto
rozpoznanie rynku wydarzen biznesowych w wojewddztwie $laskim od strony podazowej rynku ze
szczegdlnym uwzglednieniem obiektow wydarzen. Wyniki badania opublikowane zostaty podczas
briefingu prasowego, ktdry odbyt si¢ 11 czerwca 2024 roku w hotelu Vienna House w Katowicach.
Raport ,,Rynek wydarzen biznesowych w wojewddztwie Slgskim” zostat udostgpniony na stronie
internetowej SCB oraz wystany mediom regionalnym i branzowym. Kolejnym etapem bedzie
zhadanie strony popytowej rynku wydarzen biznesowych w wojewddztwie $lgskim.

PARTNERSTWO PODCZAS WYDARZEN BRANZOWYCH

v" Silesia Convention Bureau byto partnerem branzowej konferencji Business Meeting
Planner Summit, ktéra odbyta sig 18 stycznia 2024 roku w Migdzynarodowym Centrum
Kongresowym w Katowicach.

v" Silesia Convention Bureau byto partnerem naukowej konferenciji ,,Dobre praktyki w
zakresie wdrazania polityki zrownowazonego rozwoju w turystyce” podczas Tygodnia
Turystyki organizowanego w ramach Europejskiego Miasta Nauki Katowice 2024.
Konferencja odbyta si¢ 24 wrzesnia 2024 roku w Muzeum §Iqskim w Katowicach.

v" Silesia Convention Bureau byto partnerem migdzynarodowej konferencji ,Al w biznesie”,
ktéra odbyta sig 22 pazdziernika 2024 roku w Muzeum Slaskim w Katowicach.

KONTYNUACJA PROGRAMU SITE INSPECTION

Zgodnie z zatozeniami program site inspection polega na wizytacji przez pracownikdw SCB
obiektdw z catego wojewodztwa $laskiego, ktdre dziatajg w sektorze przemystu spotkan (hotele,
venues, obiekty konferencyjne itp.). W 2024 roku przedstawiciele biura odbyli 30 wizyt typu site
inspection na terenie catego regionu. Dzigki wizytom poznali potencjat miejsca i jego mozliwosci
eventowe oraz kadre zarzadzajaca, jednoczesnie udzielajac informacii o dziatalnosci SCB.
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DZIALANIA Z ZAKRESU DIGITAL MARKETINGU

v" Prowadzenie i aktualizacja tresci na stronie internetowej www.silesiaconvention.pl.

v" Prowadzenie i aktualizacja tresci w kanatach spotecznosciowych (Facebook, Linkedin,
Youtube).

PRODUKCJA MATERIALOW PROMOCYINYCH

v" Rozbudowa bazy fotograficznej dedykowanej branzy MICE (ok. 1300 zdjec).
v" Produkcja wywiaddw video z przedstawicielami branzy spotkan.

v" Produkcja trzech filmow promocyjnych z zrealizowanych study tourdw dla branzy
spotkan oraz press touru dla mediow krajowych i zagranicznych.

v' Aktualizacja prezentacji multimedialnej ,,Silesia. MICE is nice” (wersja dwujgzyczna).

v" Produkcja gadietow SCB.

POZYSKIWANIE NOWYCH CZtONKOW KONSORCJUM SCB

0d stycznia do grudnia 2024 roku biuro pozyskato 7 nowych konsorcjantow: Catering Arts, Planeta
Smaku, Silesia Events, Ztoty Gron, Srebrny Bucznik, Mercure Szczyrk Resort, Szczyrk Mountain
Resort. Na koniec 2024 roku konsorcjum liczyto 34 cztonkow. W 2024 roku z konsorcjum wypisat
sig Zamek Piastowski — Powiat Raciborski.

CZLONKOWIE SILESIA CONVENTION BUREAU (STAN NA GRUDZIEN 2024)
1. Hotel Arche Czgstochowa
2. Akademia Wychowania Fizycznego w Katowicach

Business Service Galop

Ll

Bel Mon Resort
5. Hotel Fajkier

Silesia Convention Bureau 6. Fundacja Facultas luriduca WPiA US
Slaska Organizacja Turystyczna

ul. Mickiewicza 29 1. Dream Events Poland Sp. z 0.0.
40-085 Katowice
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€~ Silesia
8. Hurtownia Adrenaliny
9. Open Mind
10. Best Western Mariacki
11. Muzeum Gérnictwa Weglowego w Zabrzu
12. PTWP Event Center Sp. z 0.0.
13. Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach
14. Legendia Slaskie Wesote Miasteczko
15. Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
16. Zamek Piastowski w Raciborzu
17. Zespdt Piesni i Tanca ,Slask”
18. ZIAD Bielsko-Biata
19. Mercure Katowice Centrum
20. Akademia Gdrnoslaska w Katowicach
21. Slaski Klub Golfowy
22. Catering 24
23. Hotel Marysin Dwér
24. Muzeum Gornoslaski Park Etnograficzny w Chorzowie
25. Crystal Mountain
26. PreZero Arena Gliwice
21. Vienna House Katowice
28. Catering Arts
29. Planeta Smaku
30. Silesia Events
31. Ztoty Gron
32. Srebrny Bucznik
33. Mercure Szczyrk Resort
Silesia Convention Bureau 34. Szczyrk Mountain Resort
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